
 
ZPS - FRÉZOVACÍ NÁSTROJE a.s. 

Všeobecné obchodní podmínky 
(CZ 2009) 

 
 

Číslo dokumentu: 05_04_PP02_N_001 
ZPS – FRÉZOVACÍ NÁSTROJE a.s. IČ: 469 666 50 DIČ: CZ46966650 
Tř. T. Bati č.p. 5334, 760 01  Zlín, Česká republika Tel.: 576 777 510 

Společnost je registrována obchodním rejstříkem 
Krajského soudu v Brně, oddíl B, vložka 891 

Fax: 576 777 512 
www.zps-fn.cz 
Platnost od: 12. 03. 2009 

 

1

Všeobecné obchodní podmínky ZPS-FRÉZOVACÍ NÁSTROJE, a.s. 
 
 

§ 1 
Všeobecné - Oblast platnosti 

 
1.1 Tyto naše prodejní podmínky platí pro zákazníky se sídlem nebo místem podnikání 

v České republice nebo Slovenské republice. 
 

1.2 Naše všeobecné prodejní podmínky platí výlučně, i  kdyby  byly v rozporu nebo odlišné 
od nákupních podmínek zákazníka a vztahují se na všechny dohody, které budou 
učiněny mezi námi a zákazníkem za účelem realizace dodávek zboží a také na další 
smluvní dohody o dodávkách zboží. Doplňky, změny nebo vedlejší úmluvy vyžadují ke 
své platnosti písemné potvrzení. 

 
1.3 Kupní smlouva platí jako uzavřená teprve tehdy, když nám bude od zákazníka 

doručeno písemné potvrzení naší nabídky, jestliže jsme přímo neodeslali potvrzení 
objednávky, ale jen nabídku dle našich aktuálních dodacích možností. 
Pro rozsah plnění smlouvy je směrodatné naše písemné potvrzení zakázky. 

 
1.4 Bude-li objednávka zadána elektronickou cestou, především při použití naší 

internetové stránky nebo přes e-mail obchody, řídí se podle tam uvedených podmínek 
nebo jednotlivých sdělení k uzavření smlouvy a podle těchto prodejních podmínek. 

 
1.5 Nedotčeno zůstává právo, platnost a závaznost každého elektronického sdělení nechat 

závislé na následném potvrzení písemným dokladem nebo jeho autorizaci 
elektronickým podpisem 

 
 

§ 2 
Nabídka - Podklady pro nabídku 

 
2.1 Naše nabídky, kterým nepředchází nějaká poptávka (objednávka) zákazníka, jsou 

v každém ohledu nezávazné. 
 
2.2 Náš návrh k objednávce, kterým odpovídáme na předešlou poptávku (objednávku) 

zákazníka, je až do své účinnosti námi odvolatelný. Aby se náš návrh k objednávce 
stal účinným, je nutné, aby nám jej zákazník vrátil potvrzený, pokud jsme již výslovně 
nepotvrdili objednávku zákazníka. 

 
2.3 Pro provedení výrobků nejsou vyobrazení v katalozích a v nabídkách do jisté míry 

závazné, protože změny konstrukce, rozměrů a hmotností zůstávají vyhrazeny. 
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V zájmu technického pokroku si vyhrazujeme konstrukční a tvarové změny, kterými 
však zájmy zákazníka nesmí být neúnosným způsobem omezeny. 

 
2.4 Vyhrazujeme si právo na vlastnictví a autorské právo na obrázky, výkresy, kalkulace a 

ostatní podklady. To platí i pro takové písemné podklady, které jsou označeny jako 
"důvěrné". Pro jejich předání třetí osobě potřebuje zákazník náš výslovný písemný 
souhlas. 

 
 

§ 3 
Ceny - Platební podmínky 

 
3.1 Naše ceny se rozumí ze závodu netto s připočtením zákonné daně z přidané hodnoty. 

Náklady na balení a dopravu a také ostatní vedlejší náklady jdou k tíži zákazníka. 
 
3.2 Ceny jsou uvedeny bez zákonné daně z přidané hodnoty, která je na faktuře uvedena 

zvlášť. 
 
3.3 Naše faktury jsou splatné do 14 dnů od data na faktuře. Skonto poskytujeme jen při 

výslovné písemné dohodě. Platba je považovaná za uskutečněnou teprve 
bezvýhradným dobropisem na některé z našich kont. Směnky a šeky se přijímají jen za 
účelem plnění a to jen po dohodě. Poplatky spojené s platbou jdou k tíži zákazníka. 

 
3.4 Pokud zákazník nezaplatí ve lhůtě splatnosti, pak jsme oprávněni vyžadovat úroky 

z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení. 
 

3.5 Je-li dohodnuta platba v Euro, nebo v jiné cizí měně a zákazník neplatí ve lhůtě 
splatnosti, můžeme vyžadovat platbu podle směnného kurzu, který platil buď v době 
splatnosti, nebo při realizaci platby. 

 
3.6 Právo na zápočet má zákazník k dispozici jen tehdy, když jsou jeho protinároky 

pravomocně stanoveny a jsou nepopíratelné nebo námi uznané. Kromě toho je 
oprávněn k vykonání retenčního práva, jestliže jeho protinárok spočívá na stejném 
smluvním vztahu. 

 
 

§ 4 
Dodací lhůta 

 
4.1 Námi udané dodací lhůty platí jen po dobu, která je uvedena v nabídce a při včasném 

sdělení o přijetí naší nabídky. Při opožděném sdělení o přijetí naší nabídky si 
vyhrazujeme odpovídající prodloužení dodací lhůty. Včasné a řádné vlastní odebrání 
zboží je vyhrazeno. Dodací lhůty a termíny se vztahují na čas odeslání. Začínají 
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odesláním potvrzení zakázky, avšak ne před vrácením/faxováním potvrzení zakázky 
zákazníkem. Dodací lhůta je dodržena, když do jejího uplynutí předmět dodávky opustil 
sklad/výrobní závod, nebo tento oznámil připravenost k odeslání. 

 
4.2 V případech vyšší moci, zejména požáru, problémy s pořízením materiálu, úřední 

opatření, ať již vznikly z jakéhokoliv důvodu, problémy s dopravou, stávka a také 
provozní porucha jakéhokoliv druhu nejsme závazkem na dodání zboží v dodací lhůtě 
vázáni. Výše uvedené okolnosti nejsou také námi zaviněné, jestliže vzniknou během již 
probíhajícího zpoždění. Dodací lhůta se prodlužuje o dobu trvání vzniklých událostí. 

 
4.3 Začátek námi udané dodací lhůty předpokládá vyjasnění všech technických a 

obchodních otázek a začíná ubíhat doručením sdělení o přijetí naší nabídky, není-li 
námi výslovně potvrzena již objednávka zákazníka. 

 
4.4 Dodržení naší dodací povinnosti předpokládá dále včasné a řádné splnění povinností 

zákazníka. Námitka nesplněné smlouvy z důvodů na straně zákazníka a jeho 
povinností kupujícího, zůstává vyhrazena. 

 
4.5 Dílčí dodávky nesmí být zákazníkem odmítány. Bude-li platba dílčí dodávky zpožděna, 

pak můžeme další vyřízení dodávky zastavit. Dodatečné náklady na dopravu 
způsobené dílčími dodávkami jdou k naší tíži. 

 
4.6 Zpozdí-li zákazník příjem, nebo poruší-li z vlastní viny ostatní povinné součinnosti, pak 

jsme oprávněni vyžadovat náhradu nám eventuelně vzniklých škod, včetně 
eventuelních vícenákladů. Další nároky jsou vyhrazeny. 

 
4.7 Je-li dodávka dohodnuta na vyzvání (odvolávku), pak nám přísluší právo hotové zboží 

dodat a vyúčtovat nejpozději po 12 měsících, i když výzva (odvolávka) objednatele 
nebyla uskutečněna. Bude-li odběr zákazníkem zpožděn, budou mu počínaje měsícem 
po oznámení připravenosti k dodání vyúčtovány náklady vzniklé skladováním, nejméně 
však 0,5% účtované hodnoty za každý měsíc, pokud zákazník neprokáže, že tyto 
náklady nevznikly nebo nevznikly v této výši. Jsme také oprávněni po ukončení a 
bezvýsledném uplynutí přiměřené lhůty dát k dispozici předmět dodávky jiným 
způsobem nebo ho zákazníkovi dodat v přiměřeně prodloužené době. 

 
4.8 V případě, že některý účastník změní dohodnuté místo, nebo smluvní místo plnění, je 

povinen nést z toho vyplývající dodatečné výdaje na plnění smlouvy. 
 
4.9 Pokud existují předpoklady uvedené v odstavci (4.6), přechází nebezpečí náhodného 

zničení nebo náhodného poškození zboží na zákazníka a to v době, ve které došlo ke 
zpoždění odebrání nebo zaviněného zpoždění zákazníkem. 
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4.10 Dále ručíme podle zákonných norem, pokud zpoždění dodávky bylo zaviněno námi 
nějakým záměrným nebo hrubým nedbalým porušením smlouvy. Pokud dodávka není 
ovlivněna námi zaviněným záměrným porušením smlouvy, je naše ručení za náhradu 
škody omezeno na předvídatelné, typicky vzniklé škody. 

 
4.11 Ručíme také podle zákonných ustanovení, pokud námi zaviněné zpoždění dodávky 

bylo vyvoláno námi zaviněným porušením zásadní smluvní povinnosti. V tomto případě 
je však ručení za náhradu škody omezeno na předvídatelné, typicky vzniklé škody. 

 
4.12 V ostatních případech ručíme v případě zpoždění dodávky za každý ukončený týden 

zpoždění v rámci paušalizovaného odškodnění za zpoždění ve výši 3% hodnoty 
dodávky, maximálně však ne více než 15% hodnoty dodávky. 

 
4.13 Naše ručení odpadá v té míře, ve které mohl zákazník přijmout opatření pro zmírnění 

škody. Další zákonné nároky a práva zákazníka zůstávají vyhrazeny. 
 
 

§ 5 
Přechod nebezpečí 

 
5.1 Pokud z potvrzení zakázky nevyplývá nic jiného, je dohodnuta dodávka "ze závodu" - 

EX WORKS Incoterms 2000. 
 
5.2 Pokud si to zákazník vyžádá, pojistíme dodávku dopravním pojištěním, tímto vzniklé 

náklady nese zákazník. 
 
5.3 Když zboží opustí náš závod, nebezpečí přechází v každém případě na zákazníka. To 

platí i při dílčí dodávce. 
 
5.4 Příjemce si musí nechat potvrdit u dopravce eventuelní vadný stav zboží na nákladový 

nebo obdobný list, a to ihned po přejímce. Nutné nároky na náhradu škody nejsou 
směrovány na nás, je třeba je dodat neprodleně na balíkovou službu, resp. na 
dopravce. Musí být doručeny nejpozději 6 dní po odeslání. 

 
5.5 Náhradní dodávka za poškozené zboží bude z naší strany uskutečněna jen proti 

vyúčtování. 
 
 

§ 6 
Záruka 

 
6.1 Na naše dodávky a výkony dáváme záruku na nezávadnost na dobu 12 měsíců, 

počínaje dodáním zákazníkovi. 
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6.2 Záruka se nepřebírá za škody, které vznikly nevhodným nebo neodborným 

používáním, nedodržením pokynů pro provoz, nebo nesprávnou, resp. nedbalou 
manipulací. 

 
6.3 Budou-li zákazníkem nebo třetí osobou naše dodávky svévolně bez našeho 

písemného souhlasu měněny, pak neručíme za z toho vzniklé následky a škody. 
 
6.4 Zjištění zjevných vad nám musí být neodkladně písemně sděleno, nejpozději však 

během 1 týdne po přijetí dodávky. To platí i pro reklamace kvůli neúplnosti nebo 
nesprávnosti dodávky. Pozdější reklamace jsou vyloučeny. Ostatní nedostatky je nám 
třeba bezodkladně písemně oznámit. 

 
6.5 Chybějící zboží do 5% nepředstavuje žádné zásadní porušení smlouvy. Zákazník má 

však právo zaplatit jen to zboží, které bylo skutečně dodáno. 
 
6.6 Právo na dodatečnou dodávku chybějícího zboží na naše náklady může zákazník 

uplatnit jen tehdy, když to bude provedeno písemně, faxem nebo elektronickou poštou. 
 
6.7 Na všechny oprávněné reklamace během záruční doby, které jsou nám včas 

oznámeny, poskytujeme záruku na opravu, resp. dodatečnou dodávku. Za účelem 
opravy nám musí zákazník reklamované zboží zaslat zpět. Je-li reklamace oprávněná, 
jdou náklady na dopravu k naší tíži. V případě neúspěšné opravy nebo dodatečné 
dodávky může zákazník vyžadovat snížení úhrady nebo zrušení smlouvy. 

 
6.8 Nároky na náhradu škody mohou být na nás uplatňovány ve všech případech, i v 

případě neúspěšné opravy nebo dodatečné dodávky jen tehdy, když nám byl prokázán 
záměr nebo hrubá nedbalost, nebo když se jedná o nedodržení potvrzených vlastností. 

 
 

§ 7 
Ručení v ostatních případech 

 
7.1 Ve všech ostatních případech, které se jinak neřídí těmito obchodními podmínkami, 

jsou nároky na náhradu škody, včetně škody způsobené nedovolenou nebo 
nesprávnou manipulací a skladováním, vyloučeny. To platí i pro nároky z ručení za 
výrobek. 

 
7.2 Odpovědnost za výrobek, podle obecně závazných právních předpisů, je nedotčena. 
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§ 8 
Zajištění výhrady vlastnictví 

 
8.1 Vyhrazujeme si výhradu vlastnictví zboží až do příchodu všech plateb vyplývajících 

z kupní smlouvy. Při chování zákazníka odporujícím smlouvě, především při opožděné 
platbě jsme oprávněni si zboží vzít zpět. Odebrání zboží zpět nebo zastavení zboží 
námi neznamená odstoupení od smlouvy, jedině když bychom to výslovně písemně 
prohlásili. Po odebrání zboží jsme oprávněni k jeho prodeji, výnos z prodeje se 
započítá do závazků zákazníka - po odečtení přiměřených nákladů na prodej. 

 
8.2 Zákazník je povinen se do přechodu vlastnického práva, o zboží pečlivě starat. 
 
8.3 Při zástavě nebo jiných zásazích třetí osobou je zákazník povinen nás bezodkladně 

písemně informovat, abychom mohli naše práva uplatnit právní cestou. Pokud třetí 
osoba není schopna nám náklady na právní a mimoprávní proces příslušné žaloby 
zaplatit, ručí zákazník za nám vzniklou škodu. 

 
8.4 Zákazník je oprávněn zboží v řádném obchodním procesu prodávat, avšak je–li 

v prodlení s placením, postoupí nám všechny pohledávky ve výši fakturované hodnoty 
(včetně DPH) naší pohledávky, která mu z dalšího prodeje svým odběratelům nebo 
třetí osobě vznikla a nezávisle na tom, zda bylo zboží dále prodáno nebo po dalším 
zpracování. 

 
8.5 Pro inkasování této pohledávky zůstává zákazník zmocněn i po postoupení. Naše 

oprávnění pohledávku sami inkasovat zůstává tímto nedotčeno. 
 
8.6 Zavazujeme se však, pohledávku neinkasovat, pokud zákazník bude své platební 

povinnosti ze získaných výnosů plnit a nedostane se do zpoždění v platbách a pokud 
nebude podán žádný návrh na konkurs, na vyrovnání nebo na konkurzní řízení, nebo 
pokud nebudou zastaveny platby. 

 
8.7 Pokud však tento případ nastane, pak můžeme vyžadovat, aby zákazník oznámil 

postoupené pohledávky a jejich dlužníky, připravil všechny potřebné údaje pro inkaso, 
vydal všechny k tomu příslušné podklady a dlužníkům (třetím osobám) sdělil 
postoupení. 

 
8.8 Zpracování nebo přetvoření zboží zákazníkem bude provedeno vždy pro nás. Pokud 

bude zboží zpracováno s jinými nám nepatřícími předměty, pak vyžadujeme 
spoluvlastnictví na novém zboží v poměru hodnoty námi prodaného zboží (obnos na 
faktuře, včetně DPH) k jiným zpracovávaným předmětům v době zpracování. Pro zboží 
vzniklé zpracováním platí ostatně totéž, jako pro výhradou dodané zboží. 

 
 



ZPS-FREZOVACi NASTROJE a.s.
 
Vseobecne obchodni podminky
 

(CZ 2009)
 

8.9	 Zavazujeme se, narn pfislusejicl jistoty na pozadani zakaznika uvolnit do te miry, aby 
realizovatelna hodnota nasich jistot neprekrocila zajist'ovane pohledavky 0 vice nez 
10%. Vyber uvolnovanych jistot piinalezi nam. 

§9
 
Volba prava
 

9.1	 Pro dodavky plati pravni rad Geske republ iky. 

§ 10
 
Sidlo soudu
 

10.1	 Pokud je zakaznik obchodnik, je nase obchodnf sidlo sidlem soudu . Jsme take 
opravneni zakaznika zalovat i v jeho hlavnim sidle. 

§ 11
 
Misto plneni a kolizni norma
 

11.1	 Pokud z potvrzenf zakazky nic jineho nevyplyva, je nase obchodni sldlo spolecnosti 
misto ptneni . 

11.2	 Pokud by se jedno nebo vice ustanovenf obchodnich podrninek staly neplatnyrni, 
zustava platnost ostatnich ustanoveni a take smlouvy zachovana. Na rniste neplatne 
klausule nastupuje pravni stav. 

Jan HeVr,? I 
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